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摘 要：系统论述了目前企业信息化建设中的多种技术，尤其是分布式 67+软件体系结构，并介
绍了利用多种技术综合建立企业内部网络，开发企业管理信息系统，完成管控网络集成，8,9信息
发布等的开发范例 )
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企业信息化从广义上理解是指广泛利用电子

信息技术，使企业产品设计、加工制造、过程控制、

质量检测、生产管理和销售服务等活动的信息处理

自动化 )信息化技术及时采纳与信息资源充分利用
已成为企业在激烈的市场竞争中制胜的法宝 )随着
全球计算机网络化，企业信息化技术亦更加多样，

如何从企业信息化需求与实际出发，综合利用目前

先进的信息化技术，开发出满足企业发展所需的信

息化系统，是企业面临的迫切问题 )作者归纳分析
了目前企业信息化中的多种技术与体系结构，并给

出了企业信息化开发范例 )

@ 企业信息化技术

@ A @ 集中式结构与文件服务器结构
集中式结构即主5从体系结构，大型机或小型机

用作系统主机，应用程序从用户终端接受输入，并

将数据显示在用户终端屏幕上，这是大型机时代软

硬资源分享的必然模式，现已不多见 )随着个人计
算机和局域网的出现，导致文件服务器结构的发

展，在这种结构中文件服务器支持信息以文件为单

位传递与共享，一般有一台性能较高的微机作为文

件服务器，安装上网络操作系统如 *,LVKI,，FDMP，
8MDN’VR *X 等，网络操作系统管理的用户可在相
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应权限内以文件形式共享信息 !这一阶段一般用高
级语言开发文件级共享的多用户应用程序，或用小

型数据库系统如 "#$ 系列开发功能有限的多用户
数据库应用程序 !这阶段企业信息化功能有限 !
! !" 客户 %服务器体系结构
客户 %服务器体系结构（& % ’体系结构）是对文

件服务器结构的发展，在此结构中个人机与存储共

享数据库的服务器组成局域网，其数据库处理分成

两部分———客户机和数据库服务器 !客户机负责用
户界面、表示逻辑及大部分事务逻辑，它发送数据

请求及处理从服务器送回的结果，服务器处理部分

事务逻辑（存储过程）及数据存取，它响应客户的请

求并返回处理结果 !
& % ’体系结构的优点：
(）应用系统设计中逻辑功能划分清晰，安排合

理，利用发挥客户 %服务器各端的优势；
)）有专门强功能的后端数据库服务器处理数

据存取，能改进整体系统的性能，能支持更多客户

良好运行；

*）每个客户系统功能相对独立，使客户系统更
具灵活性、适应性 !

& % ’体系结构的不足：
(）一般适合于小型局域网环境，在大型机构内

应用所需的事务量可能很大，服务器加载大量事务

可能影响应用性能；

)）客户端表现了不同的商务逻辑，不具有通用
性，无助于解决软件分布问题及软件升级换代 !
总之 & % ’体系结构适应于建立中小规模的企

业信息管理系统，其网络环境基本同文件服务器网

络环境，只是数据库服务器往往有更高的硬件性

能，要安装中大型数据库管理系统，如 +,-./0，
’12-30，456#,78$，’9: ’0,;0,等；客户端需安装 & %
’应用系统开发工具，如 <#=0,>?8/@0,，A>，A& B
B，C0/DE8等 !

! !# 分布式 F4’软件体系结构
分布式 F4’系统是一组由网络连接起来的自

治信息系统，是由软件实现其功能集成的信息体

系，用户无论在何处，都可以通过网络上的任一台

电脑使用该信息系统，其关键特征是支持分布资源

的共享、开放、一致性、可伸缩性、容错性和透明性 !
该体系结构的出现弥补了 & % ’结构存在的不足 !
分布式体系结构可粗分为两类，即多层式 & % ’

结构与基于 G02的分布式结构 !
! ! # !! 多层式 & % ’结构 多层式 & % ’在原 & % ’结
构中引入了中间层（见图 (）!这样客户层是表示层，
关心用户接口组件；中间层是应用层，由商务逻辑

组成并处理事务管理；服务层是数据库层，完成数

据存取 !应用层往往位于高性能机器中（称为应用
服务器），若应用服务器除提供服务外，其部分商务

逻辑依赖于另一应用服务器，这就是多层 & % ’结构
的含义 !多层式 & % ’ 结构的优点是明显的 !首先能
从应用服务器上得到更快的处理速度；其次易于管

理软件的修改，因为现只要对应用服务器作修改而

不用对每个单独的客户工作站作修改了；第三个优

点是加强了数据库的安全性，因为对用户可只赋予

对应用服务器的访问权限，而无需赋予直接访问数

据库的权限 !

图 ! 多层式 $% &结构
’()* ! +,- ./0- 1(-02 $% & 304,(1-4150-

! !# !" 基于 G02的分布式结构
基于 G02的分布式 F4’系统，俗称 45H,-50H网

（见图 )）!它是采用 45H,-50H技术，以传统的企业网
络为基础，采用 I&< % 4<协议标准和 G02技术与设
备新建或改建而成，可实现 G02信息服务以及连接
数据库等其它服务，且自成体系的企业内部网络 !

图 " 基于6-7的分布式结构
’()* " +,- 8(210(751-8 6-7 732-8 304,(1-4150-
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!"#$%"&#网络的建立应包括网络平台、服务平台、用
户平台和开发平台等的建立 ’

(）网络平台：包括网络操作系统、传输协议（如
)*+ , !+）、网络拓扑结构等软硬件；

-）服务平台：.&/服务器、数据库服务器及接
口软件如 012*及应用程序接口（3+!）；

4）客户平台：用户端操作系统及通用浏览器如
.5"6789 :; , :<，!=或 >&#9?%@&；

A）开发平台：专业人员开发 !"#$%"&# 应用的软
件平台，如 03B3，CD B59E%F !"#&$1&G，H$7"#+%I&，
3D+等 ’

.&/的基础模式是三层结构（俗称 2$789&$ ,
D&$G&$）’第一层由客户端完成用户的接口功能；第
二层由各种应用服务器完成用户所需要的服务功

能；第三层由数据库服务器完成数据存储与管理功

能 ’ 2 , D综合了浏览器、信息服务和 .&/技术，通过
一个浏览器访问多个应用服务器，形成点对多点、

多点对多点的结构模式 ’ .&/技术采用的是超文本
传输协议 J))+，能把文本、图像、声音和动画等多
种媒体形式有机结合起来，使用的是超文本标识语

言 J)CK ’这种协议和文档格式保证了数据在不同
平台、不同浏览器上的一致性；采用 )*+ , !+ 技术，
为同构、异构网络互联提供了平滑技术支持 ’对外
互联的网络节点若装备有防火墙等安全设施，则可

保证网络不受侵害 ’
! ’" 企业信息化技术的综合应用
企业信息化有以上多种体系结构可选，企业可

根据规模大小、行业特点、信息化基础等多种情况

综合考虑，为此往往是多种技术并存 ’企业信息化
要采用最新技术，再根据具体情况综合多种技术合

理规划 ’无论是新建还是改建，企业网应建成开放
式 !"#$%"&#网络，为企业即将通过全球网开展电子
商务活动打下基础，同时企业网络的信息化起步与

基础信息的建设目前应建立在客户 ,服务器构架
上 ’这是因为 * , D结构能较好地适应企业或组织的
业务方式与业务需求，同时能逐步形成企业的信息

源，达到企业管理计算机网络化；又由于 * , D 方式
能较易地向多层 * , D方式及基于 .&/的分布式结
构方式转化，故能成功地建立起真正意义上的 !"L
#$%"&#网络 ’当然，亦可直接建立分布式 C!D 软件
体系结构，即主要以多层结构、2 , D方式开发企业信
息化系统，同时以 * , D 方式作为补充，完成部门级
或事务逻辑复杂的子系统 ’

# 企业信息化实例

企业中信息来源、信息处理、信息利用等应具

有多样性，为此其信息化模式不应是单一的，而是

多样的 ’以“山东银河纸业集团”企业网的建立为例
对此作一简单说明 ’
“山东银河纸业集团”是造纸行业的大型企业，

是“九五”攻关项目专题之一“造纸过程优化控制及

管理系统集成”的实施单位，该专题的研究与实现

建立在企业管理信息系统的基础上，因该企业原本

只有单机信息子系统运行，为此就直接构建基于

.&/分布式结构的 !"#$%"&#网络（见图 4）’

图 $ 企业网络示意图
%&’( $ )*+ &,,-./01/&23 24 +3/+050&.+ 3+/6207

M(; 无 锡 轻 工 大 学 学 报 第 (:卷

万方数据



! !" 网络平台建立
南厂区、北厂区分别建立以服务器为核心的局

域网，两局域网间通过光纤相连；服务器安装 "#$
%&’( )* + ! ,网络操作系统、*-. / 0. 网络协议，并
安装 123 145645数据库服务器，安装 )* 内置 001
（ 0#745#47 0#8&59:7;&# 145645），建立起使用 <**.
传输信息的 "4=服务器软件，安装 "4= 服务器与
数据库间网关 01>.0（ 0#745#47 145645 >??@;A:7;&#
.5&B5:9 0#7458:A4）；"4=客户端安装 C1 D;(E:@ 0#$
745F46，C1 G5&#7.:B4及浏览器 0H或 )47(:?4；客户
机安装 ";#%&’( "&5I(7:7;&# JK 或 JL 及用于开发
客户 /服务器管理信息系统的开发工具 .&’45$
ME;@%45 N ! K和 DM等 !
! !! 企业管理信息系统实现
主选 .M开发基于 - / 1结构的 C01系统，整个

系统的规划设计围绕 CO.$!管理思想，以企业生
产管理为主线，并以物流、资金流、人员为管理中

心 ! C01系统逻辑上被划分为 J 个子系统，即：生产
调度系统、车间管理系统、成品库和销售管理系统、

原料仓库和供应系统、财务管理系统、企管办管理

系统、人事劳资管理系统、厂长辅助决策系统、F-1
监控系统等 !各子系统功能相对独立又紧密依存，
信息具有唯一性又能充分共享，其客户应用系统被

设计成能多机同时运行的多用户数据库系统 !整个
系统由统一用户级别管理、系统运行情况监视等功

能来保障其安全性 !为了在多客户同时运行时仍能
保证速度，部分子系统采用多层 - / 1 结构设计，即
以某高档 .- 机作为应用服务器，运行事务处理为
主的应用服务程序（用 .M分布式技术开发）来响应
客户请求，减轻数据库服务器端事务处理的压力 !
! !# C01系统与 F-1系统集成
项目难点之一是实现生产实时集散控制系统

（F-1系统）与 C01系统的集成，从而实现管理与控
制一体化、最优化，这一难点主要要解决网络连接

与信息连通 !如图 P 所示，F-1子网与 C01网络通
过网关设备或在某 .-机安装双网卡并分别设置不
同 0. 地址的方法来达到；信息连通主要采用多层
- / 1分布式技术及动态数据交换（FFH）技术来实

现，具体为 F-1 子网中，某台 .- 机运行应用服务
程序充当应用服务器，C01系统中运行的 F-1监控
系统作为客户程序与应用服务器作双向信息交流，

应用服务器从 F-1子网中的小型数据库（如 DG.、
>AA4((）中或运行着的 FFH 服务器（此时应用服务
器又兼作 FFH客户器）中存取实时控制数据，从而
实现管控集成，使 F-1子网延伸到 C01系统中，为
生产实现全面优化控制提供可能 !
! !$ "4=技术应用
企业各部门的综合信息尤其是生产指挥决策

信息是各部门最关心的，以静态网页或动态网页方

式发布在企业网中是最佳方式，各客户机上安装了

"4=浏览器，即可随时随地查询。实现这种 "4=技
术的方法较多，主要采用了以下几种：使用 123
145645 "4= >((;(7:#7 以静态或活动网页方式发布
数据库信息；使用 0F-（ 0#745#47 F:7:=:(4 -&##4A$
7& 5），通 过 01>.0 和 01>.0 的 动 态 连 接 库
<**.QFM-!F33，在 "4=页与 QFM-数据源间建
立连接，以带参数（由用户定义）的查询创建 "4=
页，实现对数据库的信息发布；最灵活的技术是使

用 C1 G5&#7.:B4 网页设计平台，创建以 >1.（>A$
7;64 145645 .:B4）技术为核心的动态网页，真正实现
"4=网页对数据库的全面操作 !
在加了防火墙控制后，企业管理信息系统可随

时接入 0#745#47网络 !可见利用 "4=分布式技术又
使企业信息化系统伸展到全球，融入全球网络之

中 !

# 结 语

随着网络技术向纵深发展，企业信息网络化是

必然趋势，基于 "4=的分布式客户 /服务器 0#75:#47
网络是当今企业信息化的最佳选择，而企业信息化

的全面实现往往是多种信息化技术的综合，"4=技
术在信息查询发布上有其不可替代的作用，而多级

客户 /服务器技术是信息化建设中的主流技术 !如
何及时获取、充分共享、方便利用及管理企业中的

有用信息是企业信息化追求的目标 !
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